
 

 

Um ano para se lembrar 

  

      Aperfeiçoar a gestão e o nível de governança foi um dos principais desafios da Devex, em 

2010. Afinal, a previsão de crescimento da empresa demandava uma base segura e 

planejamento de longo prazo. Para isso, a estratégia gerencial baseou-se em três pilares: 

orçamento direcionado – gastos e investimentos –; separação dos setores de Projeto e Produto 

e fortalecimento e criação de áreas consideradas fundamentais, como Recursos Humanos, 

Inteligência em Vendas e Segurança do Trabalho. O resultado foi o desenvolvimento de 

praticamente todos os setores, o que permitiu à Devex um dos melhores desempenhos de toda 

a sua história. 

  

Comprometimento – A satisfação dos colaboradores foi o ponto de partida na nova estratégia 

da empresa, que aperfeiçoou seu processo de seleção, implantou um Plano de Cargos e 

Salários e participação nos lucros e resultados, adquiriu plano de saúde. Além disso, com o 

desdobramento da organização e das metas, houve maior foco e responsabilidade de cada 

funcionário na sua própria área, dentro da contribuição para a meta global. “A conseqüência 

imediata foi a percepção das pessoas, que se alinharam no mesmo objetivo, com inteligência e 

qualidade nos serviços, buscando vencer desafios e atender as expectativas dos clientes”, 

explica Guilherme Bastos, CEO da Devex.    

  

Evolução – Com o estudo e a percepção de sua situação no mercado, das demandas de 

produtos, com foco no tipo de mercado e soluções de cada país, a Devex definiu o plano 

estratégico para os próximos cinco anos. Os bons resultados não tardaram: a empresa 

praticamente dobrou o número de projetos (novas minas) e de equipes e o faturamento. 

Consolidou sua atuação no Chile, como um dos mais importantes fornecedores de sistema de 

gerenciamento de minas – o que motivou a reestruturação de seu escritório naquele país.  

Com o terreno preparado, a Devex incrementou o processo de internacionalização de seus 

produtos e serviços. Adquiriu novos contratos e está implantando o Smartmine® nas minas de 

Goro (Nova Caledônia), Mantos de Oro e Florida (Chile). E para garantir a conquista de 

mercado dos dois lados do planeta, abriu escritório, em Brisbane, na Austrália. É a alta 

tecnologia brasileira elevando a credibilidade e o orgulho dos nossos produtos perante o 

mundo. 
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